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Objetivo

O objetivo deste documento é estabelecer as 
diretrizes do Programa de Compliance 
(“Vetanpliance”) e do Programa de Governança 
Corporativa e Sustentabilidade Ambiental e 
Social da Vetanco Brasil (“ESG”).  
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O Vetanpliance da Vetanco Brasil 
consiste no conjunto de princípios, 
políticas, procedimentos e controles 
internos de integridade que têm como 
objetivo prevenir, detectar e sanar 
desvios, fraudes, irregularidades e 
demais atos ilícitos que possam colocar 
em risco as atividades da Vetanco 
Brasil.
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A Vetanco acredita que a ética e a 
integridade são valores essenciais para a 
condução e desenvolvimento de seus 
negócios, sendo o Vetanpliance, mais uma 
etapa de sucesso para consolidação desses 
valores. 
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O ESG, por sua vez, trata-se do programa da Vetanco Brasil focado na adoção de medidas 
sustentáveis, sociais e de governança de modo a aprimorar a eficiência da empresa, 
alinhando suas operações com os princípios de sustentabilidade ambiental, 
responsabilidade social e gestão corporativa ética e transparente. 
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Através da iniciativa ESG, a Vetanco Brasil 
não apenas reforça seu compromisso com 
um futuro mais sustentável, mas também 
estabelece um modelo de negócios que 
valoriza a integração de práticas 
responsáveis em todos os aspectos de sua 
operação.
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Fundamentos 
do Vetanpliance

Comprometimento da alta 
administração;

O Vetanpliance da Vetanco Brasil se
baseia nos seguintes fundamentos, que
devem servir como guia para sua
qualidade e efetividade:

Monitoramento da matriz 
de riscos da Vetanco Brasil;

Formalização das normas e 
controles de integridade;

Estruturação da área de 
compliance;

Capacitação contínua;
Política de não retaliação e 
de incentivo a denúncias;

Seriedade na apuração de 
irregularidades e adoção de medidas 

de remediação.
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Fundamentos 
do ESG

Comprometimento da alta 
administração com a pauta ESG;

O Programa de ESG da
Vetanco, por sua vez, se baseia
nos seguintes fundamentos:

Evolução contínua;

Autonomia funcional e 
financeira;

Implementação e 
monitoramento das políticas e 

controles internos de ESG; 

Estruturação da gerência 
da área;

Alinhamento da matriz de risco 
e modelo de negócio da 

Vetanco Brasil com os princípios 
de sustentabilidade ambiental, 

responsabilidade social e gestão 
corporativa ética e transparente;
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A alta administração deve ter consciência que suas 
condutas servem como exemplo e norteiam toda a rede 
de colaboradores da Vetanco Brasil. Entende-se como 
alta administração todos os membros do Comitê 
Executivo da Vetanco Brasil.

As boas práticas de integridade e de ESG devem 
primeiramente ser adotadas pelos integrantes da alta 
administração da Vetanco Brasil e servir como exemplo e 
influência aos demais colaboradores. 

Comprometimento 
da Alta Administração



Todos os membros do Comitê Executivo da Vetanco Brasil devem exigir dentro de sua estrutura 
hierárquica o cumprimento de todas as normas e procedimentos de integridade e de ESG. As áreas 
de compliance e ESG da Vetanco Brasil devem zelar para que os cargos da alta administração 
participem dos treinamentos e capacitações necessários para o melhor desempenho de suas funções.  

Os responsáveis pelas áreas de compliance e de ESG devem reportar semestralmente, ao Comitê 
Executivo da Vetanco Brasil, as atividades da sua área respectiva. 
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Área de Compliance 
da Vetanco Brasil.

A área de compliance da Vetanco Brasil é a responsável por
executar, monitorar e aprimorar o Vetanpliance.

Gerência de 
Compliance

A área de compliance é composta por uma gerência independente dentro da área
administrativa da Vetanco Brasil (“Gerência de Compliance”), com reporte direto ao
Comitê Executivo, que também será responsável pela escolha do responsável pelo
cargo. O responsável pela Gerência de Compliance poderá cumular sua função com
outra função da área administrativa da Vetanco Brasil.
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O Comitê Executivo da Vetanco Brasil deve zelar pela

independência funcional e financeira da Gerência

de Compliance, que deverá contar com orçamento

próprio necessário ao pagamento de suas despesas

salariais, gestão, realização de treinamentos e

investigações. O gerente de compliance será

responsável por encaminhar ao Comitê Executivo

proposta orçamentária da área de compliance para

o ano fiscal seguinte.

Independência Funcional 
e Financeira

O gerente de compliance é responsável por avaliar a 

necessidade de expansão de seu quadro de 

funcionários, contratação de softwares, consultoria 

jurídica e de empresas especializadas, tendo por base a 

matriz de risco da Vetanco Brasil e respeitado o 

orçamento destinado à área.
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Normas, Controles de 
Integridade e Matriz de 
Risco

A Gerência de Compliance é responsável 

pelo monitoramento da efetividade das 

normas e controles de integridade 

constantes do Vetanpliance.
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Cabe à Gerência de Compliance realizar o 
monitoramento contínuo dos riscos à 
integridade da Vetanco Brasil, l levando em 
consideração características de seu 
mercado, incluindo aspectos culturais e de 
reputação de integridade, porte econômico
da Vetanco Brasil, nível de relacionamento 
com setor público e com o setor privado, 
análise de clientes e fornecedores e evolução 
das atividades da Vetanco Brasil. 
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O  Vetanpliance deve 
necessariamente contar com:

Regulando os preceitos e valores da Vetanco Brasil e

a conduta esperada dos colaboradores;

Código de Ética: 

Com diretrizes relacionadas à legislação

anticorrupção, boas práticas contábeis, prevenção

à lavagem de dinheiro, sigilo da informação e livre

concorrência.

Política de Integridade:



O  Vetanpliance deve 
necessariamente contar com:

Com diretrizes para o devido controle de

lançamentos contábeis.

Procedimento 
administrativo de 
registros contábeis: Efetivo que atenda ao porte e matriz de risco da

Vetanco Brasil.

Canal de denúncia: 



O  Vetanpliance deve 
necessariamente contar com:

Com critérios para escolha e avaliação de

fornecedores, prestadores de serviços e terceiros

em geral.

Procedimento 
administrativo de 
processos de contratação:

Que atendam ao porte e matriz de risco da Vetanco

Brasil.

Mecanismos efetivos de 
apuração de 
irregularidades



A Gerência de Compliance será responsável, 
ainda, por implementar e/ou recomendar 
(nos casos que extrapolem sua competência) 
demais aprimoramentos, alterações ou 
adições necessárias às normas e controles 
de integridade da Vetanco Brasil, tendo por 
base sua matriz de riscos.
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Capacitação Contínua 

A Gerência de Compliance é responsável por zelar pela ampla 

divulgação e conscientização do Vetanpliance pelos 

colaboradores da Vetanco Brasil.

A Gerência de Compliance é responsável por realizar 

periodicamente processos de capacitação e treinamento dos 

colaboradores da Vetando Brasil relacionados a questões de 

integridade, atendendo às necessidades constantes da matriz de 

risco da empresa. 
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Apuração de Denúncias e 
Irregularidades
A Gerência de Compliance é responsável por apurar denúncias e 

irregularidades relacionadas ao descumprimento das normas, 

políticas e controles de integridade da Vetanco Brasil. 

As denúncias recebidas pelo Canal Oficial de Denúncias da 

Vetanco Brasil, ou por qualquer outro meio, deverão ser 

endereçadas e recebidas pela Gerência de Compliance.
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Quais são nossos 
canais de 
denúncias oficiais? 

Ligue 0800 810 8474

Acesse contatoseguro.com.br/vetancobrasil

Canal de Denúncia da Vetanco Brasil

http://www.contatoseguro.com.br/EMPRESA


Denúncias que envolvam exclusivamente questões trabalhistas e que não envolvam violações ao 
Código de Ética deverão ser encaminhadas à área de Gestão de Pessoas da Vetanco Brasil.

Qualquer denúncia ou constatação de irregularidade deve ser apurada de maneira séria, com 
independência, responsabilidade e adoção das medidas disciplinares e legais adequadas. 
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A Gerência de Compliance deve garantir no 
processo de apuração de denúncias a 
preservação do denunciante, com a 
adoção do princípio da não retaliação ao 
denunciante de boa-fé que não tenha 
cometido irregularidades.
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Qualquer denúncia deve ser apurada pela 
Gerência de Compliance com o máximo de 
sigilo possível. Realizada a apuração da 
denúncia, entendendo a área de 
compliance ser cabível a adoção de 
medidas disciplinares ou judiciais, o gerente 
de compliance deverá reportar o resultado 
de sua análise com as recomendações 
necessárias ao Comitê Executivo, que será 
responsável pela tomada de decisão. 
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Denúncias que envolvam membros do 
próprio Comitê Executivo deverão ser 
reportadas pela Gerência de Compliance 
diretamente à Presidência da Vetanco S.A.



Área de ESG da 
Vetanco Brasil 
A área de ESG da Vetanco Brasil é a responsável por 

delinear as políticas internas adotadas pela Vetanco 

Brasil relacionadas a governança corporativa e 

sustentabilidade ambiental e social.
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A área de ESG é composta por uma gerência 
dentro da área administrativa da Vetanco 
Brasil (“Gerência de ESG”), com reporte 
direto ao Comitê Executivo, que também 
será responsável pela escolha do responsável 
pelo cargo. O responsável pela Gerência de 
ESG poderá cumular sua função com outra 
função da área administrativa da Vetanco 
Brasil.
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Gerência de 
ESG



O Comitê Executivo da Vetanco Brasil deve 
zelar pela autonomia funcional e financeira 
da Gerência de ESG, que deverá contar com 
orçamento próprio necessário para a 
contratação de parceiros, pagamento de 
suas despesas salariais, gestão e realização 
de treinamentos. O gerente de ESG será 
responsável por encaminhar ao Comitê 
Executivo proposta orçamentária da área de 
ESG para o ano fiscal seguinte.
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O gerente de ESG é responsável por avaliar a 
necessidade de expansão de seu quadro de 
funcionários, contratação de parceiros,
consultoria jurídica e de empresas 
especializadas, tendo por base a matriz de 
risco da Vetanco Brasil e respeitado o 
orçamento destinado à área.



Matriz de Risco e Modelo de 
Negócio Alinhados ao ESG

A Gerência de ESG é responsável pela implementação e 

monitoramento das políticas e controles internos de ESG da 

Vetanco Brasil de modo a propiciar o alinhamento da matriz 

de risco e modelo de negócio da Vetanco Brasil com os 

princípios de sustentabilidade ambiental, responsabilidade 

social e gestão corporativa ética e transparente alinhar. 
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• Governança e Desenvolvimento 

Humano;

• Bem Estar Animal e Qualidade dos 

Produtos;

• Meio Ambiente e Gestão de 

Produtos;

• Responsabilidade Social e Direitos 

Humanos.

O ESG da Vetanco Brasil 
será estruturada a partir 
dos pilares abaixo:



a Vetanco acredita que as pessoas são o ponto central de suas decisões 
estratégicas, implementando uma série de ações voltadas a manutenção 
do clima organizacional e satisfação de seus colaboradores. Sua política de 
benefícios prioriza o desenvolvimento integral do colaborador, bem como 
o seu reconhecimento através de uma remuneração justa. 

Além dessas ações, está implementando projetos como: 
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Governança e 
Desenvolvimento Humano



estabelecimento de canais eficazes de comunicação para informar, 
envolver e inspirar os colaboradores em relação às práticas ambientais, 
sociais e de governança da Vetanco Brasil. O projeto tem como objetivo 
principal fortalecer um ambiente de trabalho pautado na participação 
ativa e no crescimento profissional de todos os colaboradores, de forma 
inclusiva e saudável.
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a) Projeto de 
Comunicação Interna



a partir do estabelecimento e monitoramento de padrões rigorosos para 
garantir a qualidade dos produtos comercializados pela Vetanco Brasil, 
que incluem:
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Bem Estar Animal e 
Qualidade dos Produtos



a. A implementação de controles e 
práticas para assegurar que os 
produtos da empresa atendam aos 
mais altos padrões de segurança para 
os consumidores e para o meio 
ambiente.
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b. O estímulo ao desenvolvimento 
de produtos inovadores que não 
apenas atendam às necessidades dos 
clientes, mas também incorporem 
práticas sustentáveis em sua produção 
e uso.



com a implementação de práticas que visam otimizar a eficiência na 
produção, gerenciamento e descarte de produtos, de modo a minimizar 
os desperdícios e impactos ambientais. Nesse sentido, as práticas devem 
incluir:
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Gestão do Meio Ambiente 
e de Produtos



a. Projeto de sustentabilidade com meta de 
compensação de 100% das embalagens Vetanco, 
bem como sua correta destinação e sua (re)utilização, 
quando aplicável, como forma de reciclagem. 
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b. Compensação de toda a operação da Vetanco 
Brasil através da neutralização de carbono com a 
Carbon Free Brasil.



regulando o comprometimento com a defesa e com o respeito pelos 
direitos humanos em todas as práticas e ambientes da empresa. Para 
isso, serão adotadas políticas que promovam e celebrem a diversidade, 
criando um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso para todos os 
colaboradores, entre elas:
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Responsabilidade Social e 
Direitos Humanos



a. Ações voltadas à participação da 
mulher no agronegócio; 

b. Utilização dos recursos da Lei de 
Incentivo aos Esportes para projetos 
envolvendo paratletas; 

c. Treinamentos internos voltados ao tema 
de diversidade;
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d) Evolução Contínua:
A Gerência de ESG é responsável por 
zelar pela constante evolução das 
medidas e políticas de ESG da 
Vetanco Brasil.



Programa de Compliance e ESG

A Gerência de ESG será responsável, ainda, 
por implementar e/ou recomendar (nos 
casos que extrapolem sua competência) 
demais aprimoramentos, alterações ou 
adições necessárias às normas e controles 
de ESG da Vetanco Brasil, tendo por base 
sua matriz de riscos.



Disposições Finais 
As disposições do Vetanpliance quanto à implementação da Gerência de 

Compliance, suas garantias e deveres, bem como os deveres dos membros do 

Comitê Executivo, estão vigentes desde 01.01.2021. 

As disposições do ESG da Vetanco Brasil quanto à implementação da Gerência de 

ESG, suas garantias e deveres, bem como os deveres dos membros do Comitê 

Executivo, estão vigentes desde 01.01.2024.
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Terão vigência imediata à respectiva 

publicação interna todas as demais 

normas da Vetanco Brasil referentes a 

questões de compliance e ESG. 



Qualquer dúvida relacionada ao 

Vetanpliance e ao ESG da Vetanco 

Brasil, bem como a qualquer de suas 

normas e controles de integridade, 

deverão ser encaminhadas às gerências 

respectivas.
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